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Reactie op het advies van de Adviesraad Sociaal Domein Westerveld op de Jeugdhulp-verordening

Geachte leden van de Adviesraad Sociaal Domein Westerveld,

Hartelijk dank voor uw betrokkenheid en uw zorgvuldige advisering ten aanzien van de verordening
Jeugdhulp. Het wordt zeer gewaardeerd dat er tweemaal inhoudelijk overleg heeft plaatsgevonden en
dat dit reeds heeft geleid tot concrete aanpassingen.

Zoals u terecht aangeeft, heeft de juridische toetsing door het externe bureau Schulinck geleid tot een
juridisch versterkte verordening. Deze aanscherping was noodzakelijk om de rechtszekerheid en
uitvoerbaarheid te waarborgen. Uw kanttekening dat deze juridische precisering de leesbaarheid voor
inwoners niet altijd ten goede komt, is herkenbaar.

Ten aanzien van uw suggestie om naast de verordening beleidsregels op te stellen, is besloten hier niet
toe over te gaan. De verordening biedt in samenhang met de bestaande wet- en regelgeving en
uitvoeringspraktijk voldoende kader voor een zorgvuldige toepassing. De beleidsadviseurs zullen de
huidige informatie op de website beoordelen en waar nodig verduidelijken, zodat deze voor inwoners
helder en toegankelijk is.

Uw advies om de informatievoorziening richting inwoners te versterken wordt nadrukkelijk
onderschreven. Een overzichtelijke rubriek met ‘veelgestelde vragen’ voor het thema Jeugdhulp,
vergelijkbaar met de bestaande informatievoorziening binnen de Wmo, wordt daarbij gezien als een
mogelijke optie. Deze vorm zal nader worden onderzocht, waarbij wordt bezien of dit de meest passende
manier is om inwoners te informeren, of dat een andere vorm van informatievoorziening beter aansluit
bij de behoefte van jeugdigen en/of ouder(s).

Het streven blijft om in de wijze van informeren zoveel mogelijk uniformiteit aan te brengen, omdat dit
de duidelijkheid en herkenbaarheid voor inwoners ten goede komt. Tegelijkertijd is er sprake van twee
afzonderlijke wettelijke kaders, waardoor op onderdelen differentiatie noodzakelijk kan zijn.

Bij de verdere uitwerking van de informatievoorziening zal aandacht zijn voor:
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» de mogelijkheid voor een jeugdige vanaf 16 jaar om zelfstandig een aanvraag in te dienen;

* de beschikbaarheid en rol van de onafhankelijk cliéntondersteuner; deze informatie is reeds
opgenomen op de gemeentelijke website, waarbij wordt bezien of deze inhoudelijk of qua
vindbaarheid nadere aanpassing behoeft;

» een toelichting op de benadering van eigen kracht binnen het opvoedingssysteem.

Daarnaast wordt het belang van toegankelijke informatie voor alle inwoners, inclusief anderstalige
inwoners, onderschreven. Bij de verdere uitwerking van de communicatie zal worden bezien op welke
wijze informatie begrijpelijk, laagdrempelig en waar nodig meertalig kan worden aangeboden.

De bereidheid om mee te denken over de toegankelijkheid van de informatievoorziening wordt zeer op
prijs gesteld. Van deze betrokkenheid zal graag gebruik worden gemaakt bij de verdere uitwerking.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te he geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethoude
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