o ) Adviesraad Sociaal Domein Westerveld

Notulen vergadering van donderdag 12 juni 2025

Aanwezig: Pals, Henny, Oebele, Tineke, André, Rita. Vanaf 20 uur: De heer Boonstra en
mevr. |. Koekoek.

Afwezig m.k.: Chris

1. Opening
a. Verslag vorige vergadering is goedgekeurd.
b. Mededelingen: geen
c. Actiepunten april 2025:

1. de correcties in de notulen van de vorige keer door Bart Neefs zijn verwerkt.
2. Advies clienttevredenheidonderzoek is verzonden.

3. als heeft contact gehad met de ombudsvrouwen. Zij ervaren geen
problemen in de communicatie met medewerkers van de gemeente.

4. Het jaarverslag 2024 moet alleen nog aangevuld met cijfers.

5. Tineke heeft contact gelegd met mevr. A. Oosting / K. van Ittersum.

6. Bespreekpunten (zie punt 3 hieronder) zijn verzonden naar de wethouder.
7. reactie op de reactie Advies Indicaties geformuleerd.

8. Contact met POH-Jeugd Midden Drenthe is gelegd.

9. Zaaltje voor 27 juni is besproken.

10. hei-sessie 27 juni moet nog worden voorbereid. Zie 2c

2. ASDW-zaken

a.
b.

Jaarverslag 2024 wordt vrijdag verzonden en op de website geplaatst.

Tineke heeft gesprek gehad met mevr. A. Oosting (contactpersoon). Mevr. Van
Ittersum is projectleider. Het is moeilijk echt inzicht te krijgen in
armoedecijfers vanwege AVG. Voor verlenging van de verordening
Schuldhulpverlening per 1-1-2026 gaat advies over worden gevraagd. Deze
vraag gaat naar de ASDW in Q3 of Q4. De cijfers van 2022 zijn niet goed te
interpreteren omdat er geen vergelijk is met de landelijke cijfers.

Heisessie van 27 juni wel door laten gaan, ondanks de korte termijn om
mensen uit te nodigen. Henny belt a.s. maandag met Michiel (gemeente).

3. Gemeente: 20 uur aanwezig: wethouder de heer Boonstra en mevr. |. Koekoek.

1. Reactie op advies Zaaksysteem. ASDW ziet graag meer planning en inrichting.

Uitleg: het is deels clientvolgsysteem en deels zaaksysteem. Dit zou

domeinoverstijgend ingezien moeten kunnen worden m.b.v. bijvoorbeeld een
BSN. Dit moet AVG-proef. Hiervoor is WAMS-wet (Wet aanpak meervoudige
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problematiek sociaal domein) ontwikkeld en moet nog worden doorgevoerd. llse
geeft de planning door.

2. Advies indicaties WMO en Jeugdwet: er is eerder advies uitgebracht over dit
thema (ook geldigheidsduur van de indicatie) maar er lijkt niets veranderd. Er
wordt een overzicht aangevraagd over de doorlooptijden bij aanvragen tot
beslissing. Er lijkt weinig vertrouwen in inwoners en professionals waardoor er
vaker herbeoordeling wordt gedaan. Dit levert zeer veel stress op voor de
inwoner. In het concept dorpenbeleid wordt het woord vertrouwen in elkaar
(gsemeente en inwoners) belangrijk gevonden. Dit is niet terug te vinden in de
reactie op het advies. Toezegging door de wethouder dat er uitgezocht wordt hoe
het zit met de duur van de beschikkingen. Bij binnenkomst wordt er prioritering
toegepast waardoor acute zaken voorrang krijgen.

3. Dorpsondersteuner (Vledder). Kan zij een vergelijkbare rol krijgen als een
casemanager dementie? Schoolmaatschappelijk werk geeft advies en
ondersteuning in een aanvraag. Er wordt onderzocht of dit ook voor Welzijn meer
kan worden toegepast. Er komt wetgeving over domeinoverstijgend werken
waardoor betere kaders ontstaan.

4. POH Jeugd. Lydia heeft presentatie gegeven over pilot. Er was positief effect van
de pilot. Er is geen POH maar er zijn wel contacten met de huisartsen. Dit zal
‘warm’ gehouden moeten worden.

5. Cijfers van het sociaal domein zijn er nog niet. Afspraak is dat deze vlak voor de
volgende ontmoeting (na de zomer) er zullen zijn en dan besproken worden. Het
is niet altijd helder wat wij als adviesraad willen weten.

6. OCO. Het proces is gestagneerd door langdurige afwezigheid van de
beleidsmedewerker. Omdat dit niet gecommuniceerd is met de ASDW, is er
ongerustheid ontstaan omdat er geen reacties kwamen op mails. llse: als er iets
niet naar wens loopt trek dan bij mij aan de bel. Henny en Pals maken weer
duidelijk dat de onafhankelijkheid van een OCO gewaarborgd moet zijn en voor
ons een principiéle zaak zijn. Welzijn en MEE zijn onafhankelijke partijen.
Deadline is eind dit jaar. Hoe gaat het nu verder?

7. Participatie in Balans is inmiddels vastgesteld door de Tweede Kamer. Het nieuwe
beleid gaat meer uit van vertrouwen en is meer passend per persoon. André mist
ook hierin het vertrouwen in nieuwe inwoners en wil meer een open gesprek
over hoe kunnen wij helpen om te kunnen participeren. De toonzetting in een
uitnodiging vindt de ASDW van belang; in plaats van een oproep of aankondiging
van een herziening kan een open uitnodiging voor een gesprek plaats vinden. Dit
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geldt ook voor de terreinen van de WMO en Jeugdwet. De wethouder geeft aan
dat er inmiddels op deze manier wordt gewerkt.

8. Advies Schuldhulpverlening: Volgende week komt de wethouder met een reactie
op het advies. De termijn van 5 jaar wordt 6 maanden wachttijd. De GKB-termijn
van 5 jaar wordt verkort tot 6 maanden wachttijd. De wethouder geeft aan dat de
GKB nu een stichting is, de nieuwe Kredietbankregeling is niet veel veranderd
(hier ging het advies niet over). De wethouder gaat zich beraden over het
lidmaatschap van de gemeente van de NVVK.

9. De Antidiscriminatieverordening is opgesteld naar het VNG model maar wel in
eenvoudiger taal omgezet. Er is B1 taalniveau toegepast. De ASDW geeft aan dat
het advies uitgaat van B2, maar dat delen van de verordening taalniveau C3
overstijgen of anderszins onbegrijpelijk zijn. De ASDW vraagt naar het
communicatieplan bij deze verordening.

De verordening leerlingenvervoer is verwerkt, inclusief ons advies.

Een Clienttevredenheidsonderzoek gaat wel weer worden opgepakt door de
gemeente. De reactie stelt ons teleur. De gemeente lijkt ook andere
aanbevelingen van de VNG (naast het VNG-model) te negeren.

# In verloop van processen en reacties vaker llse betrekken en vaker in een cc meenemen
zodat zij beter op de hoogte is van lopende zaken. Door ons uitgebrachte adviezen via info-
mail (dan krijgt het een zaaknummer) en naar llse mailen.

# Vraag aan ons: willen jullie reageren op het concept dorpenbeleid.
# De Jeugdzorg gaat meer formaliseren van samenwerkingen.
# Voor Martine van Vondel moet nog formeel ontslag worden aangevraagd.

# llse sluit in september weer aan. Beiden komen weer op 12 november a.s.

4. Sluiting 22.00 uur
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