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Betreft: advies onafhankelijk cliéntondersteuner

5 mei 2025

Geacht College,

In 2019 is onze gemeente gestart met het project Koploperschap Onafhankelijke
cliéntondersteuning.

Er is destijds veel tijd veel geld en tijd in gestoken om middels dit mooie project een fantastische OCO
in onze gemeente neer te zetten.

Door bureau Kwiz is zelfs een onderzoek gedaan naar de bekendheid en vindbaarheid van onze OCO.

Als ASDW hebben we in een eerder stadium al eens aangegeven niet meer gemotiveerd te zijn nog
langer deel te nemen aan dit project, vanwege de enorme traagheid van het verlopen van het proces
en het niet objectief willen kijken naar de onafhankelijkheid, deskundigheid en kwaliteit van de nu
participerende OCO partijen.

Na een gesprek met de kartrekkende beleidsmedewerker hebben we besloten toch weer aan te
haken en zijn er tussen de ASDW en deze medewerker duidelijke afspraken gemaakt over hoe nu
verder.

Gelukkig heeft de gemeente voor de kledingbank een andere route gekozen t.a.v. de financiering en
biedt deze officieel geen cliéntondersteuning meer.

In het jaar 2025 is er, is er op een kort gesprek na, waarin werd medegedeeld dat er vaart gezet
moest worden, helemaal niets gebeurd. We hebben het in dit gesprek wederom gehad over de
onafhankelijkheid en de vorm van de OCO.

De ASDW heeft alle Drentse gemeentes onderzocht op hoe zij de cliéntondersteuning hebben

ingericht:

De Wolden: bekend (onafhankelijk)

Assen: MEE

Midden-Drenthe: Welzijn. Niets vermeld op gemeentelijke website.
Noordenveld: MEE

Tynaarlo: MEE en Zorgbelang. Twee telefoonnummers.
Hoogeveen: Welzijn.

Meppel: MEE, Cliént en co, thuis in cliéntondersteuning en Noorderboog. De eerste
drie doen ook WLZ

Coevorden: Zorgbelang

Aa en Hunze: Zorgbelang.
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Conclusie: alleen de gemeenten Meppel en Westerveld hebben een zorgaanbieder in hun aanbieders
van cliéntondersteuning.

Deze uitkomsten zijn op 26 maart naar de betreffende beleidsmedewerker gestuurd. In dit bericht is
eveneens aangegeven dat de ASDW voornemens is een advies uit te brengen t.a.v. de
onafhankelijkheid van de betrokken OCO partners.

Tot nu toe is er geen enkele reactie gekomen op dit bericht.
Advies:

De ASDW adviseert uw College uit te spreken dat de cliéntondersteuning in Westerveld op
onafhankelijke wijze wordt ingericht.

De ADSW adviseert u tevens de Onafhankelijke Cliént Ondersteuning optimale bereikbaarheid te
geven en met advertenties zorg te dragen voor grote bekendheid ervan. Al klaar liggende flyers kunt u
tevens inzetten om die bekendheid te vergroten.

Met vriendelijke groet,

Pals P. Prop
Voorzitter ASDW
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